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L’ apprendistato nel settore turismo

nozione di apprendistato

Il rapporto di apprendistato e uno speciale rapporto di lavoro in cui il datore di
lavoro da un lato si obbliga - oltre che a corrispondere la retribuzione - ad
impartire o a far impartire all'apprendista, nella sua impresa, I'insegnamento
necessario affinché questi possa conseguire la capacita tecnica per diventare
lavoratore qualificato, e dall'altro consegue il diritto di utilizzare |'opera
dell'apprendista nell'impresa: 2.

Nel rapporto di apprendistato, I'insegnamento non é fine a se stesso, in quanto
si svolge pur sempre in funzione dell'attivita produttiva dell'azienda,
consentendo all'imprenditore di trarre dalle prestazioni dell'apprendista una
utilita crescente in relazione alla progressiva formazione professionale di
guest'ultimos.

La distinzione tra l'apprendista e il lavoratore subordinato non va ricercata
sulla base della qualifica formale di assunzione, né dell'eta del lavoratore, né
della retribuzione corrisposta, ma risiede nell'esistenza in capo all'apprendista -
contestualmente all'obbligo di prestare la propria collaborazione nell'impresa -
del diritto di ricevere I'insegnamento professionale*s.

L'apprendista non & un normale lavoratore subordinato, onde non puo essere
ritenuto - in senso tecnico - né un impiegato né un operaios.

le tre tipologie di apprendistato

In attuazione della delega contenuta dall'articolo 2 della legge 14 febbraio 2003,

n. 30 (c.d. legge Biagi), il titolo 1V, capo | del decreto legislativo 10 settembre
2003, n. 276 disciplina tre tipologie di rapporti lavorativi con finalita formativer:

1 articolo 2, comma 1, legge 19 gennaio 1955, n. 25

2 gli articoli 2130 e seguenti del codice civile definiscono “tirocinio” il rapporto di apprendistato; il tirocinio cosi definito
& cosa diversa dai tirocini formativi e di orientamento disciplinati dall’articolo 18 della legge n. 196 del 1997

3 Ministero del lavoro, circolare 28 aprile 1955, n. 153 bis

4 Cassazione, 13 giugno 1995, n. 6637, in Foro italiano Rep., 1995

5 Ministero del lavoro, interpello 12 novembre 2009, n. 79

6 Cassazione, 14 marzo 1974, n. 723, in Massimario di Giurisprudenza del lavoro, 1974, 321

7 articolo 47, decreto legislativo n. 276 del 2003
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- apprendistato per l'espletamento del diritto-dovere di istruzione e
formaziones, cosiddetto “qualificante”;

- apprendistato professionalizzante per il conseguimento di una
gualificazione attraverso una formazione sul lavoro e un apprendimento
tecnico-professionales, cosiddetto “professionalizzante”;

- apprendistato per l'acquisizione di un diploma o per percorsi di alta
formazionew.

Come potra vedersi di seguito, il legislatore ha regolato soltanto alcuni aspetti
delle nuove forme di apprendistato, rimettendo alle regioni e province
autonome la disciplina dei profili formativi ed ai contratti collettivi la
regolamentazione della durata e di altri aspetti relativi alla formazione.
Pertanto, l'operativita di queste nuove tipologie di apprendistato dipende dal
grado di attuazione — da parte dei soggetti destinatari - delle deleghe conferite
dalla legge.

Prima di illustrare le differenze tra le tre tipologie, si precisa che la
regolamentazione del rapporto di lavoro e sostanzialmente coincidente per tutti
I tipi di apprendistato, mentre variano sensibilmente i percorsi formativi
previsti per le tre tipologie contrattuali.

I’apprendistato qualificante

L'apprendistato per I'espletamento del diritto-dovere di istruzione e formazione
(c.d. qualificante) é rivolto ai giovani ed agli adolescenti che abbiano compiuto i
quindici anni d'eta i quali sono vincolati all'obbligo formativo ai sensi della
legge 28 marzo 2003, n. 53 (c.d. riforma Moratti)«.

Il contratto di apprendistato qualificante ha durata non superiore a tre anni ed e
finalizzato al conseguimento di una qualifica professionale. La durata del

8 articolo 48, decreto legislativo n. 276 del 2003

9 articolo 49, decreto legislativo n. 276 del 2003

10 articolo 50, decreto legislativo n. 276 del 2003

11 l'articolo 1, comma 622, della legge 27 dicembre 2006, n. 296 (legge finanziaria per I’'anno 2007), tuttavia, elevando ad
almeno dieci anni I'obbligo di istruzione ed innalzando al compimento del sedicesimo anno di eta I'accesso al lavoro
ha inciso anche sul limite di eta per I’accesso a tale tipologia di apprendistato; appare opportuno altresi segnalare che
I’articolo 48, comma 8, del disegno di legge collegato alla legge di bilancio per I’'anno 2010 (Senato della Repubblica,
XVI legislatura — Atto n. 1167-B/bis) prevede che - previa intesa tra Regioni, Ministero del Lavoro e Ministero
dell’Istruzione, sentite le parti sociali — possa essere consentito di assolvere I'ultimo anno di obbligo di istruzione
anche nei percorsi di apprendistato per I'espletamento del diritto dovere di istruzione di cui all’articolo 48 del decreto
n. 276 del 2003
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contratto & determinata in considerazione della qualifica da conseguire, del
titolo di studio, dei crediti professionali e formativi acquisiti, nonché del
bilancio delle competenze realizzato
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La regolamentazione dei profili formativi dell'apprendistato
professionalizzante & rimessa alle Regioni e alle Province autonome, d'intesa
con le associazioni dei datori e prestatori di lavoro comparativamente piu
rappresentative sul piano regionale e nel rispetto di alcuni principi direttivizs.

Fino all'emanazione della regolamentazione regionale, la disciplina
dell'apprendistato professionalizzante e rimessa ai contratti collettivi
nazionaliv.

Per agevolare ancora di piu la diffusione dell'apprendistato professionalizzante,
il legislatore ha previsto inoltre la possibilita di formazione esclusivamente
aziendalex.

In tale ipotesi, la regolamentazione dei profili formativi & affidata ai contratti
collettivi di lavoro, ovvero agli enti bilaterali, che devono determinare la durata
e le modalita di erogazione della formazione, le modalita di riconoscimento
della qualifica professionale ai fini contrattuali e la registrazione della
formazione nel libretto formativoz. La Corte Costituzionale ha peraltro
precisato che anche in tale ipotesi deve essere riconosciuto alle Regioni un ruolo
rilevante di stimolo e di controllo dell’attivita formativaz.

apprendistato di alta formazione

L’apprendistato per l'acquisizione di un diploma o per percorsi di alta
formazione e finalizzato all'acquisizione di un titolo di studio secondario,
laurea o diploma di specializzazione, dottorato di ricerca ovvero di una
specializzazione tecnica superiore ai sensi dell'articolo 69 della legge 17 maggio
1999, n. 144 attraverso l'integrazione della formazione pratica in azienda con la
formazione secondaria, universitaria, di alta formazione o comunque con un
specializzazione tecnica superiorez,

La regolamentazione e la durata dell'apprendistato per l'acquisizione di un
diploma o per percorsi di alta formazione é rimessa alle regioni, per i soli profili
che attengono alla formazione, in accordo con le associazioni territoriali dei

18 articolo 49, comma 5, decreto legislativo n. 276 del 2003

19 articolo 49, comma 5 bis, decreto legislativo n. 276 del 2003
20 articolo 49, comma 5 ter, decreto legislativo n. 276 del 2003
21 Ministero del lavoro, interpello 7 ottobre 2008, n. 50

22 Corte Costituzionale, sentenza 10 maggio 2010, n. 176

23 articolo 50, comma 1, decreto legislativo n. 276 del 2003

10
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datori di lavoro e dei prestatori di lavoro, le universita e le altre istituzioni
formative.

In assenza di regolamentazioni regionali relative ai profili che attengono alla
formazione, l'attivazione dell'apprendistato di alta formazione e rimessa ad
apposite convenzioni stipulate dai datori di lavoro con le universita e le altre
istituzioni formative, in accordo con le associazioni territoriali dei datori di

lavoro e dei prestatori di lavoro, le universita e le altre istituzioni formative.

Il Ministero del lavoro ha precisato che, ferma restando la necessita che siano
siglate le intese tra Regioni, parti sociali e Universita, come prescritto
dall’articolo 50 del decreto legislativo n. 276 del 2003, il contratto di
apprendistato per alta formazione e stipulabile anche per i settori in cui la
contrattazione collettiva non abbia ancora definito una nuova disciplina

contrattuale=.

La durata dell'apprendistato per l'acquisizione di un diploma o per titoli di
studio universitari, o specializzazioni dell'alta formazione (in particolare, la
specializzazione tecnica superiore di cui all'articolo 69 della legge 17 maggio
1999, n. 144), puo essere stabilita dalle parti in seguito ad una valutazione di
bilanciamento tra le competenze che il soggetto possiede al momento della
stipula e quelle che si potranno conseguire per mezzo della formazione in
apprendistato. Tale valutazione sara attuata all'interno del piano formativo
individuale.

| percorsi formativi devono svolgersi secondo le modalita dell'alternanza
(all'interno dell'impresa o presso le istituzioni formative), valorizzando e
integrando lo specifico apporto che i diversi soggetti formativi coinvolti
possono offrire, al fine di realizzare un percorso di apprendimento che deve
comungque essere unitario.

L’apprendistato per l'alta formazione non presuppone una necessaria scissione
tra l'attivita lavorativa e la frequenza dell'apprendista a specifici corsi teorici di
livello secondario, universitario, dell'alta formazione o per la specializzazione
tecnica superiore e, pertanto, l'attivita svolta in azienda puo pienamente
integrare il percorso di formazione stabilito nel piano formativo individualez.

24 articolo 50, comma 3, decreto legislativo n. 276 del 2003; tale previsione ha consentito una prima sperimentazione
dell’istituto; nelle more della definizione delle prescritte intese, nel 2008 erano stati attivati circa 4.500 rapporti di
apprendistato di alta formazione

25 Ministero del lavoro, circolare 25 gennaio 2006, n. 2

26 Ministero del lavoro, circolare 14 ottobre 2004, n. 40

11
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crediti formativi e repertorio delle professioniz

La qualifica professionale conseguita attraverso il contratto di apprendistato
costituisce credito formativo per il proseguimento nei percorsi di istruzione e di
istruzione e formazione professionale.

Qualora la qualifica di destinazione non sia ancora stata conseguita, é fatto
salvo il diritto dell’apprendista alla valutazione e alla certificazione delle
competenze acquisite nonché dei crediti formativi maturati durante il periodo
di apprendistato.

La riforma Biagi ha assegnato al Ministero del lavoro e delle politiche sociali, di
concerto con il Ministero dell’istruzione, della universita e della ricerca, e previa
intesa con le Regioni e le province Autonome, il compito di definire modalita di
riconoscimento dei crediti formativi.

Inoltre, allo scopo di armonizzare le diverse qualifiche professionali si prevede
I’istituzione di un repertorio delle professioni, un organismo tecnico con sede
presso il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, del quale faranno parte
anche il Ministero dell’istruzione, della universita e della ricerca, le associazioni
dei datori e prestatori di lavoro comparativamente piu rappresentative sul
piano nazionale, e i rappresentanti della conferenza Stato- Regioni.

campo di applicazione

Qualunque datore di lavoro puo assumere apprendisti che intendono
conseguire una qualificazione professionale per la quale occorra un
addestramento pratico ed un insegnamento tecnico-professionale.

L’apprendistato puo avere luogo anche per le categorie impiegatiziez.

E consentita I'assunzione come apprendisti dei giovani con titoli di studio post-
obbligo o attestati di qualifica professionale anche omogenei rispetto all'attivita
da svolgere=.

In altri termini, possono essere assunti legittimamente i giovani anche se muniti
di specifica preparazione professionale acquisita nella scuola, anche per
mansioni corrispondenti al titolo formativo.

27 articoli 51 e 52, decreto legislativo n. 276 del 2003
28 articolo 1, decreto Presidente della Repubblica 30 dicembre 1956, n. 1668
29 articolo 16, comma 1, legge 24 giugno 1997, n. 196; INPS, circolare 24 settembre 1998, n. 203

12
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forma

Il contratto di apprendistato, nelle sue diverse declinazioni (qualificante,
professionalizzante, di alta formazione), richiede necessariamente la forma

13
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devono essere svolte sotto la sorveglianza e I'assistenza del datore di lavoro o di
persone all'uopo incaricate, cosi da consentire l'acquisizione delle cognizioni
professionali necessarie per diventare lavoratore qualificato.

In altri termini, la circostanza che gli apprendisti siano adibiti alle stesse
mansioni degli altri dipendenti non costituisce un indice di fittizieta del
rapporto di apprendistato.

Sull’argomento giova ricordare che la distinzione tra apprendista e lavoratore
qualificato va operata con riferimento al minore livello sia qualitativo che
guantitativo della prestazione lavorativa, oltre che alla minore utilita conseguita
dal datore di lavoro.

Va ricordato, tuttavia, che in passato la stessa Corte* ha escluso la sussistenza di
un rapporto di apprendistato quando le mansioni fossero state tanto elementari,
da non consentire un insegnamento connotato dall'idoneitd a creare
nell'apprendista una qualifica professionale.

Il rapporto di apprendistato e infatti escluso — con riconoscimento dell’esistenza
di un normale rapporto di lavoro subordinato - allorché le mansioni alle quali
sia assegnato il giovane assunto si rivelino semplici e/o elementari, a meno che
lo svolgimento delle stesse sia inserito in un contesto formativo di sviluppo
graduale della professionalita del lavoratore.

limiti di eta

I limiti di eta per i quali é possibile stipulare un contratto di apprendistato,
variano a seconda della tipologia di apprendistato alla quale si ricorre.

Tenuto conto della modificazione dei limiti di eta per I'adempimento degli
obblighi scolastici e dell'eta minima per I'ammissione al lavoro, il ricorso
all’apprendistato qualificante puo avvenire con soggetti di eta compresa tra i
sedici (quindici, nei casi gia richiamati previsti dall'articolo 1, comma 622, della
legge n. 296 del 2007 e dall’articolo 48, comma 8, del disegno di legge n. 1167-
B/bis del 2010) e i diciotto anni.

37 Cassazione, 18 febbraio 1987, n. 1782

38 Cassazione, 9 gennaio 1993, n. 109; Cassazione, 12 maggio 1993, n. 5399

39 Cassazione, 9 gennaio 1991, n. 109, in Giustizia civile, Mass. 1991, fasc. 1; Cassazione, 11 dicembre 1991, n. 13364, in
Giustizia civile, Mass. 1991, fasc. 12

14
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L'apprendistato professionalizzante e quello finalizzato all'acquisizione di un
diploma o per percorsi di alta formazione sono stipulabili con soggetti di eta
compresa tra i diciotto anni ed i ventinove anni«,

Per soggetti in possesso di una qualifica professionale conseguita ai sensi della
legge n. 53 del 2003, il contratto di apprendistato puo essere stipulato a partire
dal diciassettesimo anno di eta«.

Secondo l'interpretazione fornita dal Ministero del lavoro, I'assunzione potra
essere effettuata fino al giorno antecedente al compimento del trentesimo anno
di eta (ovvero fino a 29 anni e 364 giorni), in quanto se il computo fissato dalla
legge e fatto ad anni, anche colui che ha ventinove anni e qualche mese ha
comunque ventinove anni, restando trascurabili le frazioni di mesi«.

Al riguardo, & opportuno evidenziare che il limite massimo di eta é riferito al
momento della costituzione del rapporto: entro tale limite il rapporto di
apprendistato non deve necessariamente esaurirsi, ma semplicemente iniziare.

limiti numerici all'assunzione

Attesa la necessita di garantire un’adeguata formazione e affiancamento del
lavoratore apprendista, I'impiego di questa categoria di lavoratori e vincolato ai
limiti numerici fissati dalla contrattazione collettiva.

Al riguardo, il CCNL Turismo 27 luglio 2007 ha stabilito che nelle singole unita
produttive non possa essere superata la proporzione di un apprendista per ogni
lavoratore qualificato.

L'imprenditore che non ha alle proprie dipendenze lavoratori qualificati o
specializzati, 0 ne ha meno di tre, puo assumere apprendisti in numero non
superiore a tre.

Nel caso di gruppi aziendali la percentuale di lavoratori apprendisti assumibili
puo essere riferita al totale dei lavoratori qualificati dipendenti del gruppo e
non gia alla specifica azienda con la quale viene a instaurarsi il rapporto di
lavoro=.

40 articolo 49, comma 1, decreto legislativo n. 276 del 2003; articolo 50, comma 1, decreto legislativo n. 276 del 2003

41 articolo 50, comma 2, decreto legislativo n. 276 del 2003

42 Ministero del lavoro, circolare 15 luglio 2005, n. 30; Ministero del lavoro, nota 24 marzo 2006, n. 2702; Cassazione,
sentenza 26 maggio 2004, n. 10169

43 Ministero del lavoro, interpello 2 aprile 2010, n. 11
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In particolare, nel caso di apprendisti assunti da diverse imprese aventi le
seguenti caratteristiche:

- stretto rapporto funzionale e produttivo tra azienda principale ed
imprese collegate, circostanza che permette di sviluppare programmi
formativi e trasferimento di conoscenza dalla prima alle seconde;

- imprese interamente partecipate dall’impresa principale e situate
nell’area industriale del medesimo comune;

- imprese che effettuano le medesime lavorazioni, commercializzate con il
medesimo marchio dell’impresa principale ed attraverso un’unica rete
commerciale.

Secondo l'interpretazione fornita dal Ministero del lavoro, la necessita di
un’adeguata formazione dell’apprendista nel caso prospettato & garantita - pur
a fronte di soggetti giuridici diversi - giacché non pud non avere rilevanza la
circostanza del medesimo assetto proprietario, nonché funzionale,
organizzativo e commerciale che accomuna le diverse imprese.

apprendisti appartenenti a famiglie numerose

Nelle assunzioni degli apprendisti i datori di lavoro devono comprendere un
lavoratore, cioe un apprendista, appartenente a famiglia numerosa per ogni
dieci assunti o frazione di dieci superiore a due«.

Il datore di lavoro ha quindi I'obbligo di comprendere nelle assunzioni:

- un lavoratore appartenente a famiglia numerosa se assume dieci
apprendisti;

- un lavoratore appartenente a famiglia numerosa per i primi dieci e uno
ogni tre per gli ulteriori, se ne assume piu di dieci.

Ai fini dell'applicazione di tale percentuale, piu richieste dello stesso datore di
lavoro, successive nel tempo, si sommano. Sono considerate numerose le
famiglie che comprendono almeno cinque figli, tra viventi e a carico, o caduti in
guerra, o per causa di lavoro=.

44 articolo 2, comma 2, legge 27 giugno 1961, n. 551
45 articolo 1, comma 2, legge n. 551 del 1961
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conferma in servizio

I CCNL Turismo 27 luglio 2007 ha introdotto un meccanismo volto ad

incentivare I'assunzione dell’apprendista al termine del periodo di
apprendistato:

1>Tj/Ta31>Tj/TT11TF12k020g9TFTi650TO803TM<0231>Tj/TT62a@j/Ta31>TjAFT11Tfio)Tjlavor:
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autorizzazione all’assunzione e parere di conformita

Con I'entrata in vigore del decreto legislativo n. 276 del 2003, per l'assunzione
con contratto di apprendistato, non €& piu richiesta l'autorizzazione della
Direzione provinciale del lavoro«.

Secondo I'avviso espresso dal Ministero del lavoro®, é tuttavia ipotizzabile un
obbligo per tutti i soggetti di sottoporre i contratti di apprendistato al parere di
conformita degli enti bilaterali, per quanto attiene i profili formativi dei
contratti medesimi, la dove tale obbligo sia previsto da una legge regionale e
non si ponga in contrasto con i principi costituzionali di liberta sindacale.

Inoltre, se il contratto di apprendistato professionalizzante fa riferimento, per la
disciplina applicabile al CCNL, e non alla legge regionale non e necessario il
rilascio del parere di conformita da parte degli organi regionali e si applica
interamente la disciplina contrattuale cosi come previsto dall’articolo 49,
comma 5 bis, del decreto n. 276 del 2003x.

Nei termini sopra esposti, ed al fine di prevenire I’'alimentarsi del contenzioso, il
CCNL Turismo 27 luglio 2007 ha previsto che il datore di lavoro e
I’apprendista, con I’assistenza delle organizzazioni di rappresentanza alle quali
aderiscono o conferiscono mandato, possano richiedere all’ente bilaterale
territoriale il parere di conformita sul contratto di apprendistato.

Le organizzazioni territoriali dei datori di lavoro e dei lavoratori aderenti alle
parti stipulanti il CCNL Turismo, d’intesa con le competenti amministrazioni
regionali, possono altresi concordare di affidare al sistema degli enti bilaterali la
verifica della conformita dell’addestramento degli apprendisti al quadro
formativo connesso alla qualifica da ottenere.

durata del rapporto
La legge affida ai contratti collettivi la determinazione della durata del contratto

di apprendistato professionalizzante, in ragione del tipo di qualificazione da
conseguire. In ogni caso, tale durata non puo essere superiore a sei annist.

48 decreto legislativo n. 276 del 2003, articolo 85

49 Ministero del lavoro, circolari 14 ottobre 2004, n. 40 e 15 luglio 2005, n. 30; nota 12 aprile 2005, n. 389
50 Ministero del lavoro, interpello 10 giugno 2008, n. 14

51 articolo 49, comma 3, decreto legislativo n. 276 del 2003

18



Federalberghi - L’apprendistato nel settore turismo

Per i dipendenti da aziende del settore turismo la durata & graduata in relazione
alle qualifiche da conseguire, con le seguenti modalitasz

inquadramento | durata del rapporto

liv.2,3¢e4 48 mesi
liv. 5e6s 36 mesi
liv. 6 24 mesi

| periodi di servizio prestato in qualita di apprendista presso piu datori di
lavoro si cumulano ai fini del computo della durata massima del periodo di
apprendistato solo nel caso in cui si riferiscano alle medesime attivita e purché
non separati da interruzioni superiori ad un annos,

Al riguardo, il Ministero del lavoro ha precisato che, nell'ipotesi in cui
I'apprendista venga assunto in successione da piu aziende, per le quali vigono
differenti limiti di durata massima del rapporto di apprendistato, sara
necessario procedere ad un riproporzionamento del periodo di servizio prestato
(o da effettuare) presso la prima azienda in funzione del diverso limite di
durata massima vigente nella secondas.

| periodi di astensione obbligatoria e facoltativa dal lavoro per le donne gestanti
e puerpere non si computano ai fini della durata del periodo di apprendistatoss.

cicli stagionali

Lo svolgimento dell’apprendistato in cicli stagionali costituisce una fattispecie
di diffusa applicazione, che trova fondamento tanto in esplicite disposizioni di
legge quanto in interpretazioni amministrative.

Al riguardo, occorre innanzitutto ricordare che il decreto legge n. 112 del 2008
ha fatto venir meno il limite legale di durata minima del contratto di
apprendistato professionalizzante, e cio in funzione della piena valorizzazione
della capacita di autoregolamentazione della contrattazione collettiva,
nazionale o regionale, che pud pertanto individuare percorsi formativi di
durata anche inferiore ai due anni nel rispetto della natura formativa del

52 Titolo IV, Capo I, CCNL Turismo 27 luglio 2007

53 articolo 8, legge n. 25 del 1955

54 Ministero del lavoro, lettera circolare 1° ottobre 1991, n. 4435

55 articolo 7, decreto Presidente della Repubblica 25 novembre 1976, n. 1026; INPS, messaggio 9 marzo 2010, n. 6827
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contratto in questione e, dunque, in ragione del tipo di qualificazione da
conseguiress,

In tal senso € dunque superata I'interpretazione ministeriales in cui si rilevava,
stante il requisito di durata legale minima di due anni del contratto di
apprendistato, l'impossibilita di utilizzare il contratto di apprendistato
professionalizzante per le assunzioni nell'ambito delle attivita a carattere
stagionale, da intendersi come quelle attivita che si esauriscono nel corso di una
stagiones,

Tale disposizione ha inoltre superato il vaglio di legittimita costituzionale cui la
Consulta ha sottoposto le disposizioni in materia di apprendistato introdotte
dal decreto legge n. 112 del 2008.

Secondo l'orientamento espresso e recentemente ribadito dal Ministero del
lavoro, risultano in particolare in linea con la nuova disciplina dell'istituto
anche quei contratti collettivi che consentono l'assunzione di apprendisti da
impiegare in cicli stagionalie.

E pertanto pienamente operativa la disciplina prevista dal CCNL Turismo 27
luglio 2007, per la quale - in attesa della definizione a livello territoriale della
disciplina dell'apprendistato in cicli stagionali - € comunque consentito
articolare lo svolgimento dell'apprendistato in piu stagioni, nell’ambito di una
distribuzione dei diversi periodi di lavoro comunque ricompresa in un periodo
di quarantotto mesi di calendarios:.

Il riferimento operato dal CCNL Turismo all’intervallo entro il quale deve
essere contenuta la durata dell’apprendistato in cicli stagionali deve essere letto
come strumento di tutela volto ad evitare che il frazionamento del rapporto di
apprendistato in piu stagioni estenda eccessivamente la durata del rapporto
stesso.

56 Ministero del lavoro, circolare 10 novembre 2008, n. 27

57 Ministero del lavoro, interpello 2 maggio 2006, prot. n. 25/1/0003769

58 E’ peraltro opportuno ricordare che, anche in vigenza dei limiti minimi di durata (18 mesi) fissati dall’articolo 16
della legge n. 196 del 1997, il Ministero del lavoro, con nota del 16 dicembre 1997, aveva confermato la possibilita di
svolgimento dell’apprendistato in cicli stagionali, in forza dell’esplicito dettato dell’articolo 21, comma 4, della legge 28
febbraio 1987, n. 56 che affida ai contratti collettivi di lavoro la possibilita di prevedere specifiche modalita di
svolgimento del contratto di apprendistato in cicli stagionali; si ricorda, inoltre, che tale disposizione é tuttora vigente.
59 Corte Costituzionale, sentenza 10 maggio 2010, n. 176

60 Ministero del lavoro, circolare 10 novembre 2008, n. 27; Ministero del lavoro, interpello 10 giugno 2010, n. 25

61 Titolo IV, Capo I, CCNL Turismo 27 luglio 2007
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Il CCNL Turismo 27 luglio 2007 ha inoltre previsto che le prestazioni di breve
durata eventualmente rese nell’intervallo tra una stagione e I’altra sono utili ai

finb prafid@ia
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stagionalita e per intensificazioni dell’attivita lavorativa in particolari periodi
dell’annoss.

Il diritto di precedenza disciplinato dal CCNL Turismo si estingue entro un
anno dalla data di cessazione del rapporto di lavoro e deve essere esercitato per
iscritto entro tre mesi dalla data di cessazione del rapporto di lavoros.
L’eventuale rinuncia al diritto di precedenza deve essere comunicata entro
trenta giorni dalla suddetta comunicaziones. Il diritto di precedenza non si
applica ai lavoratori licenziati dalla stessa azienda per giusta causas.

obblighi dell'apprendista
L’apprendista é tenuto as:

- osservare le norme contrattuali;

- obbedire all'imprenditore o alla persona da questi incaricata della sua
formazione professionale e seguire gli insegnamenti che gli vengono
impartiti;

- prestare nell'impresa la sua attivita con diligenza;

- comportarsi correttamente con quanti operano nell'azienda;

- frequentare con assiduita i corsi di insegnamento complementare,
comportandosi in modo corretto e dimostrando obbedienza agli
insegnanti i quali sono tenuti a comunicare le assenze del giovane
all'impresar.

obblighi del datore di lavoro
Il datore di lavoro ha I'obbligo di:
- impartire o far impartire nella sua impresa all'apprendista alle sue

dipendenze l'insegnamento necessario perché possa conseguire la
capacita per diventare lavoratore qualificato;

65 il ricorso al contratto a tempo determinato per ragioni di stagionalita e per intensificazioni dell’attivita lavorativa in
particolari periodi dell’anno ¢ disciplinato rispettivamente dagli articoli 77 e 78 del CCNL Turismo 19 luglio 2003

66 articolo 81, comma 2, CCNL Turismo 19 luglio 2003

67 articolo 81, comma 3, CCNL Turismo 19 luglio 2003

68 articolo 81, comma 4, CCNL Turismo 19 luglio 2003

69 articolo 12, legge n. 25 del 1955

70 articolo 20, decreto Presidente della Repubblica n. 1668 del 1956

71 articolo 11, legge n. 25 del 1955
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- collaborare con gli enti pubblici e privati preposti all'organizzazione dei
corsi di istruzione integrativa dell'addestramento pratico?;

- osservare le norme dei contratti collettivi di lavoro e retribuire
I'apprendista in base ai contratti stessi;

- non sottoporre l'apprendista a lavori superiori alle sue forze fisiche o che
non siano attinenti alla lavorazione o al mestiere per il quale & stato
assunto;

- concedere un periodo annuale di ferie retribuite;

- non sottoporre l'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo, né in
genere a quelle ad incentivo;

- informare per iscritto I'apprendista sui risultati del percorso formativo
con periodicita non superiore a sei mesi=,

Inoltre, nei confronti degli apprendisti di eta inferiore ai diciotto anni sono
applicabili gli oneri e i divieti stabiliti dalla legge n. 977 del 1967 circa il loro
impiego (visita medica preventiva, ecc).

I datori di lavoro che non osservano gli obblighi previsti dall'articolo 11 della
legge n. 25 sono puniti con la sanzione amministrativa pecuniaria da 103 a 154
euro,

orario di lavoro

La disciplina generale dell’orario di lavoro si applica anche ai lavoratori
apprendisti che abbiano compiuto la maggiore eta, che pertanto possono
svolgere lavoro straordinario e lavoro notturno™.

Viceversa, relativamente agli apprendisti minorenni, esclusi dal campo di
applicazione del decreto legislativo n. 66 del 2003, rimangono invece,
confermate le limitazioni previste dalla legge n. 977 del 1967 sul lavoro dei
minori.

Al riguardo, il Ministero del lavorow, uniformandosi alla pronuncia della corte
di Cassazione”, ha espresso I’avviso che la norma sui limiti di durata dell'orario

72 si ritiene che, in attesa di un riordino complessivo della materia, i riferimenti all’insegnamento complementare
operati dalle disposizioni originarie (legge n. 25 del 1955 e decreto presidente della repubblica n. 1668 del 1956) siano
oggi implicitamente trasferiti (se ed in quanto applicabili) alle iniziative di formazione esterna di cui all’articolo 16,
comma 2, legge n. 196 del 1997

73 Titolo IV, Capo I, CCNL Turismo 27 luglio 2007; qualora I’'apprendista sia minorenne, I’'informativa sara fornita alla
famiglia dell’apprendista o a chi ne esercita legalmente la potesta. L’'informativa puo essere fornita anche per il
tramite del centro di formazione

74 articolo 23, comma 1, lett. b), legge n. 25 del 1955; Ministero del lavoro, circolare 10 aprile 2000, n. 22

75 articolo 2, comma 4, decreto legislativo 8 aprile 2003, n. 66; Ministero del lavoro, circolare n. 8 del 3 marzo 2005

76 Ministero del lavoro, circolare 7 aprile 1971, n. 150

23



Federalberghi - L’apprendistato nel settore turismo

by

di lavoro per i lavoratori minorenni & applicabile anche agli apprendisti.
Pertanto, per gli adolescenti (i minori di eta compresa trai 15 e i 18 anni di eta e
che non sono piu soggetti all'obbligo scolastico) l'orario di lavoro non puo
superare le 8 ore giornaliere e le 40 settimanali=.

Le ore nelle quali I'apprendista riceve l'insegnamento complementare sono
considerate come ore di lavoro effettivo e computate a tutti gli effetti nell'orario
di lavoror.

apprendistato e lavoro a tempo parziale

Il Ministero del lavoro ha precisato® che I'apprendistato non é incompatibile
con il rapporto di lavoro a part-time, sempre che la durata delle prestazioni
lavorative sia tale da consentire, in rapporto alle peculiari caratteristiche delle
singole esigenze formative, il conseguimento della qualifica professionale di cui
Si tratti.

riposo settimanale e riposi intermedi

Non vi e una specifica previsione riguardo il riposo settimanale degli
apprendisti, ai quali viene applicato conseguentemente il regime generale.

Per quanto riguarda gli apprendisti minorenni, secondo I’'indicazione espressa
dal Ministero del lavoro#, vengono applicate le norme sul lavoro dei bambini e
degli adolescenti, in base alle quali ai minori deve essere assicurato un periodo
di riposo settimanale di almeno due giorni, se possibile consecutivi, e
comprendente la domenicas.

Con esclusivo riferimento agli adolescenti, nei settori turistico, alberghiero o
della ristorazione, il riposo settimanale puo essere concesso anche in un giorno
diverso dalla domenica=.

Per comprovate ragioni di ordine tecnico e organizzativo, il periodo minimo di
riposo puo essere ridotto, ma non pudo comunque essere inferiore a 36 ore

77 Cassazione, sentenza 14 novembre 1969, n. 2067

78 articolo 18, legge 17 ottobre 1967, n. 977

79 articolo 10, comma 1, legge n. 25 del 1955; articolo 17, decreto Presidente della Repubblica n. 1668 del 1956
80 Ministero del lavoro, circolare 26 agosto 1986, n. 102

81 Ministero del lavoro, circolare n. 150 del 1971

82 articolo 22, comma 2, legge n. 977 del 1967

83 articolo 22, comma 3, legge n. 977 del 1967
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consecutive. Tali periodi possono essere interrotti nei casi di attivita
cadatterizzate da periodi di lavoro frazionati o di breve durata nellagiornata#. X r e s p 8
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Il godimento delle ferie, che normalmente ha carattere continuativo, per
esigenze produttive dell'azienda o su richiesta dell'apprendista puo essere
frazionato in due periodis.

esclusione degli apprendisti dal computo dei dipendenti

I lavoratori assunti con contratto di apprendistato sono esclusi dal computo dei
limiti numerici previsti da leggi e contratti collettivi per I'applicazione di
particolari normative e istituti=.

In particolare, gli apprendisti non vanno computati nel numero complessivo dei
dipendenti dell'azienda da considerarsi ai sensi della normativa concernente il
collocamento obbligatorios e della disciplina dei licenziamenti individuali.

retribuzione

La retribuzione che il datore di lavoro e tenuto a corrispondere all'apprendista &
stabilita dai contratti collettivis. L'ammontare della retribuzione pud essere
graduato anche in rapporto all'anzianita di servizioe.

La legge finanziaria per I’anno 2010 ha sancito la legittimita del criterio della
percentualizzazione per la determinazione della retribuzione dell’apprendista.

E stato chiarito che i contratti collettivi di lavoro stipulati a livello nazionale,
territoriale o aziendale possono stabilire la retribuzione dell'apprendista in
misura percentuale della retribuzione spettante ai lavoratori addetti a mansioni
o funzioni che richiedono qualificazioni corrispondenti a quelle per il
conseguimento delle quali é finalizzato il contratto; la retribuzione cosi
determinata deve essere graduale anche in rapporto all'anzianita di servizio.

Il CCNL Turismo 27 luglio 2007 dispone che la retribuzione degli apprendisti si
determini applicando alla retribuzione complessiva dei lavoratori qualificati di
pari livello le seguenti percentuali:

92 articolo 18, comma 2, decreto Presidente della Repubblica n. 1668 del 1956

93 articolo 53, comma 2, decreto legislativo n. 276 del 2003

94 articolo 3, comma 1, decreto Presidente della Repubblica 10 ottobre 2000, n. 333

95 articolo 11, lett. c), legge n. 25 del 1955

96 articolo 13, comma 1, legge n. 25 del 1955; Ministero del lavoro, circolare 14 ottobre 2004, n. 40

97 I'articolo 2, comma 155, legge 23 dicembre 2009, n. 191 ha in tal senso inserito un nuovo comma (1 bis) all'articolo 53
del decreto n. 276 del 2003
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periodo percentuale
1° anno 80 %
2° anno 85 %
3° anno 90 %
4° anno 95 %

Ad esempio, la retribuzione spettante per il primo anno ad un apprendista
inquadrato al quarto livello sara determinata calcolando 1'80% della
retribuzione del lavoratore qualificato inquadrato al medesimo livello.

L'erogazione di premi agli apprendisti piu meritevoli non deve in alcun modo
essere commisurata alla entita della produzione conseguita dall'apprendistas.

formazione

L'obbligo '1
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il rinvio ai contratti collettivi di lavoro stipulati a livello nazionale,
territoriale o aziendale, anche all'interno degli enti bilaterali, delle
modalita di erogazione e della articolazione della formazione, esterna e
interna alle singole aziende, anche in relazione alla capacita formativa
interna rispetto a quella offerta dai soggetti esterniw;

il riconoscimento sulla base dei risultati conseguiti all'interno del
percorso di formazione, esterna e interna alla impresa, della qualifica
professionale ai fini contrattuali;

la registrazione della formazione effettuata nel libretto formativo
approvato con il decreto ministeriale 10 ottobre 2005;

la presenza di un tutore aziendale con formazione e competenze
adeguate.

Al riguardo, il Ministero del lavoro ha precisato che la formazione degli
apprendisti dedicata alle competenze di base e trasversali attiene i seguenti
aspetti:

disciplina del rapporto di lavoro;
organizzazione del lavoro;

misure a tutela della sicurezza sul lavoro;
comunicazione;

comportamenti relazionali.

I CCNL Turismo 27 luglio 2007 ha disposto che, qualora la formazione di base
si svolga all’interno dell’azienda, potra avvalersi dei contenuti dei progetti
“Verso il 2000” e “Giotto”, alla cui elaborazione hanno contribuito le parti
sociali del settore Turismo.

Per l'acquisizione di competenze tecnico-professionali, invece, i contenuti di
tipo tecnico, scientifico ed operativo differenziato per ciascuna figura
professionale devono riguardare;

prodotti e servizi e contesto aziendale di riferimento;
processi e relative innovazioni relativi al contesto aziendale;

100 Ministero del lavoro, nota 24 marzo 2006, n. 2732
101 Ministero del lavoro, interpello 18 gennaio 2007, n. 5
102 Ministero del lavoro, interpello 18 gennaio 2007, n. 5
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- strumenti, materiali ed attrezzature utilizzati nel ciclo produttivo
dell'azienda;
- sicurezza sui luoghi di lavoro, con riferimento specifico al settore di
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affidandosi al “canale pubblico” (ex comma 5, articolo 49 del decreto n. 276 del
2003) sia per quello svolto utilizzando lo strumento della *“formazione
esclusivamente aziendale” (ex comma 5 ter, articolo 49 del medesimo decreto),
la formazione dell’apprendista che lavori per un certo numero di mesi

distribuiti “su piu stagioni” € uguale a quella prevista per I'apprendista che
lavori “per lo stesso numero di mesi in via continuativa’ s,

La contrattazione collettiva ha stabilito infine che le attivita formative svolte
presso piu datori di lavoro, cosi come quelle svolte presso gli istituti di
formazione o gli enti bilaterali, si cumulano ai fini dell'assolvimento degli
obblighi formativiws.

assenze dell’apprendista

Il Ministero del lavoro, in vigenza della precedente normativa, ha affermato che
il datore di lavoro puo effettivamente beneficiare delle agevolazioni
contributive solo se l'attivita di formazione esterna viene interamente svoltate,

Di conseguenza, le assenze dell'apprendista devono essere debitamente
certificate e sono ammesse soltanto per cause contrattualmente stabilite ed
imputabili agli allievi.

Secondo quanto affermato dal Ministero, in caso d'assenza l'apprendista deve
partecipare alle iniziative di recupero eventualmente previste fino al
raggiungimento della quota di formazione contrattualmente stabilita e che in
mancanza di tali iniziative il requisito della formazione s'intende ugualmente
raggiunto se l'apprendista ha partecipato alle attivita per almeno 1'80% del
monte ore annuale.

obblighi del datore di lavoro connessi alla formazione

Ogni azienda deve designare un tutor, che esplica funzioni di raccordo tra i
momenti di formazione esterna e I'attivita lavorativa.

Nelle imprese con meno di quindici dipendenti, puo svolgere le funzioni di
tutor lo stesso titolare dell'azienda.

108 Michele Tiraboschi, Patto tra regioni e parti sociali, Il Sole 24 Ore, 11 giugno 2010
109 titolo IV, capo I, CCNL Turismo 27 luglio 2007
110 Ministero del lavoro, circolare 9 novembre 2000 n. 78
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Il nominativo del tutor deve essere comunicato alla regione.

Il datore di lavoro deve concedere all'apprendista i permessi occorrenti per la
frequenza obbligatoria dei corsi di insegnamento complementare secondo
guanto disposto dalla contrattazione collettiva.

Trattandosi di frequenza obbligatoria e di insegnamento integrativo che
completa la qualificazione dell'apprendista, la legge stabilisce che i permessi
per la frequenza dei corsi non incidono sull'ammontare della retribuzione.

Al datore di lavoro la legge pone anche il dovere di vigilare perché
I'apprendista adempia all'obbligo di frequentare i corsi di insegnamento
complementare; cioé a dire che egli deve rendersi parte diligente per ottenere la
frequenza dell'apprendista ai corsi.

Nel caso in cui l'apprendista frequenti scuole o si prepari per proprio conto, al
di fuori dell'orario lavorativo, al conseguimento di titoli di studio, il datore di
lavoro ha I'obbligo di concedergli i permessi necessari per sostenere gli esami
relativi al conseguimento di tali titolix.

La legge non vieta al datore di lavoro di operare in tali casi trattenute sulle
retribuzioni, né fa obbligo di esplicare vigilanza su questa attivita
dell'apprendista.

A tale riguardo e necessario sottolineare pero che l'articolo 10, comma 2, della
legge n. 300 del 1970, stabilisce che i lavoratori studenti, compresi quelli
universitari, che devono sostenere prove di esame, hanno diritto a fruire di
permessi giornalieri retribuiti.

tutore aziendale
L'addestramento pratico ha il fine di far acquistare all'apprendista la richiesta
abilita nel lavoro al quale deve essere avviato, mediante graduale applicazione

al lavoro stessos.

In questo compito, l'apprendista deve essere affiancato dal tutore aziendale,
cioé dal lavoratore — individuato dal datore di lavoro — che ha il compito di

111 articolo 11, lett. g), legge n. 25 del 1955
112 articolo 11, lett. h), legge n. 25 del 1955
113 articolo 16, comma 2, legge n. 25 del 1955
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assicurare il necessario raccordo tra lI'apprendimento sul lavoro e la formazione
esternau,

Le funzioni di tutore possono essere svolte da un lavoratore qualificato
designato dall'impresa oppure, nel caso di imprese con meno di quindici
dipendenti e nelle imprese artigiane, dal titolare dell'impresa stessa, da un socio
o da un familiare coadiuvanteus,

Il tutore aziendale per lI'apprendistato ha il compito di affiancare I'apprendista
durante il periodo di apprendistato, di trasmettere le competenze necessarie
all'esercizio delle attivita lavorative e di favorire l'integrazione tra le iniziative
formative esterne all'azienda e la formazione sul luogo di lavoro:s.

Il tutore collabora con la struttura di formazione esterna all'azienda allo scopo
di valorizzare il percorso di apprendimento in alternanzaw, ed esprime le
proprie valutazioni sulle competenze acquisite dall'apprendista ai fini
dell'attestazione da parte del datore di lavoro:s,

Il lavoratore designato dall'impresa per le funzioni di tutore deveus:

- possedere un livello di inquadramento contrattuale pari o superiore a
quello che l'apprendista conseguira alla fine del periodo di
apprendistato;

- svolgere attivita lavorative coerenti con quelle dell'apprendista;

- possedere almeno tre anni di esperienza lavorativa; tale requisito non
trova tuttavia applicazione nel caso in cui non siano presenti in azienda
lavoratori in possesso di tale caratteristica:.

Non é possibile I'affiancamento di piu di cinque apprendisti per ogni tutore:x.,

La legge prescrive che le regioni programmino specifici interventi formativi
rivolti ai tutori al fine di sviluppare le seguenti competenze:

- conoscere il contesto normativo relativo ai dispositivi di alternanza;

114 articolo 4, comma 1, decreto ministeriale 8 aprile 1998

115 articolo 2, comma 1, decreto ministeriale 28 febbraio 2000

116 articolo 1, comma 1, decreto ministeriale 28 febbraio 2000

117 articolo 1, comma 2, decreto ministeriale 28 febbraio 2000

118 articolo 1, comma 3, decreto ministeriale 28 febbraio 2000

119 articolo 2, comma 2, decreto ministeriale 28 febbraio 2000

120 articolo 2, comma 3, decreto ministeriale 28 febbraio 2000,

121 articolo 2, comma 4, decreto ministeriale 28 febbraio 2000; Ministero del lavoro, interpello 27 marzo 2008, n. 9
122 articolo 3, comma 1, decreto ministeriale 28 febbraio 2000
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- comprendere le funzioni del tutore e gli elementi di contrattualistica di
settore e/o aziendale in materia di formazione;
- gestire I'accoglienza e l'inserimento degli
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E inoltre prevista una ulteriore riduzione di un quarto delle ore di formazione
qualora I'impresa si avvalga dell’ente bilaterale per la verifica del piano
formativo individuale.

Per i territori in cui non sia operativo I’ente bilaterale, la riduzione di un quarto
e comungue applicabile in relazione agli apprendisti coinvolti in un percorso
formativo corrispondente alle mansioni da svolgere (universita, scuola
secondaria di secondo grado, istituto professionale, attinenti al turismo).

Per effetto delle suddette previsioni, la durata dell’impegno formativo puo
essere schematizzata come segue:

livello durata standard CCNL Turismo ricorso al’EBT
(ore annue) (ore medie annue) (ore medie annue)
2 120 120 90
3 120 120 90
4 120 100 75
5 120 100 75
6s 120 100 75
6 120 80 60

Si evidenzia che il testo contrattuale fa riferimento alla durata “media” annua
della formazione, implicitamente ammettendo la possibilitd di distribuire la
collocazione degli interventi formativi in maniera non uniforme durante il
rapporto (ad esempio, concentrando un maggior numero di ore formative nella
fase iniziale).

Per I'identificazione dei profili formativi, con riferimento alle imprese
alberghiere I'intesa opera un rinvio ai seguenti profiliz delineati dal gruppo di
esperti designati dalle Regioni, dal Ministero del lavoro, dal Ministero
dell’istruzione universita e ricerca e dalle parti sociali, con il supporto tecnico
dell’Isfol.

125 I’elencazione delle competenze corrispondenti a ciascuno dei quattordici profili & pubblicata in appendice
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Si ricorda infine che la formazione interna puo essere svolta anche
“fisicamente” fuori dall’azienda, se cosi previsto dai contratti collettivi, a
condizione ovviamente che sia l'azienda a erogare, direttamente o
indirettamente la formazione e purché tale formazione non implichi
finanziamenti pubblici. Naturalmente, cido non esclude che le singole regioni,
nell’lambito della loro autonomia, possano decidere di riservare forme di
finanziamento o altre agevolazioni anche alle imprese che attuino formazione
esclusivamente aziendale ai sensi di quanto previsto dal comma 5 ter:=,

Il Ministero del Lavoro ha chiarito che le novita in materia di formazione
esclusivamente aziendale sono applicabili anche con riferimento ai rapporti di
apprendistato posti in essere prima dell’entrata in vigore del comma 5 terw,
rimodulando il piano formativo sottoscritto all’atto della stipula del contratto:«s.
In senso analogo si é espresso il CCNL Turismo, prevedendo esplicitamente che
le disposizioni contrattuali che regolamentano la formazione esclusivamente
aziendale si applicano a partire dal 1° gennaio 2010 e, in quanto applicabili, si
rivolgono anche agli apprendisti assunti in precedenza:.

formazione esclusivamente aziendale: profili di legittimita costituzionale

La Corte Costituzionale - su istanza di otto Regioni - si &€ pronunciata=» in merito
alla legittimita costituzionale dell'articolo 23, commi 1, 2, 3 e 4 del decreto legge
25 giugno 2008, n. 112.

L’attenzione della Corte si é rivolta, in particolare, al comma 2 dell’articolo 23
citato, che ha introdotto il comma 5 ter all’articolo 49 del decreto legislativo n.
276 del 2003, ai sensi del quale — in caso di formazione esclusivamente aziendale
— viene rimessa integralmente ai contratti collettivi di lavoro stipulati a livello
nazionale, territoriale o aziendale ovvero agli enti bilaterali la definizione della
nozione di formazione aziendale e la determinazione, per ciascun profilo
formativo, della durata e delle modalita di erogazione della formazione, delle
modalita di riconoscimento della qualifica professionale ai fini contrattuali e
della registrazione nel libretto formativo=.

126 Ministero del Lavoro, circolare 10 novembre 2008, n. 27

127 il comma 5 ter ¢ stato aggiunto dal decreto legge 25 giugno 2008, n. 112

128 Ministero del lavoro, interpello 6 febbraio 2009, n. 2

129 articolo 5, comma 4, regolamento sull’apprendistato professionalizzante nel settore turismo, allegato al CCNL
Turismo 20 febbraio 2010

130 Corte Costituzionale, sentenza 10 maggio 2010, n. 176

131 in ottemperanza a tale disposizione il CCNL Turismo 20 febbraio 2010 ha disciplinato la formazione esclusivamente
aziendale con le modalita esposte nel precedente paragrafo
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Con riferimento alla formazione esclusivamente aziendale, la Corte
Costituzionale, muovendo dalla considerazione che “se e vero che la
formazione all’interno delle aziende inerisce al rapporto contrattuale, sicché S ol © ©Si
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Ad esempio, secondo alcuni, esso parrebbe doversi limitare alla verifica di
coerenza dei profili formativi elaborati dalla contrattazione collettiva, anche
aziendale, con quelli istituiti dalla normativa regionale:.

Altrettanto convincente appare la tesi secondo cui sarebbe bastato subordinare
il riconoscimento degli eventuali crediti e della registrazione sul libretto
formativo ad una verifica ex post (da parte della Regione) della formazione
erogata a livello aziendale, in luogo della complessa procedura burocratica ex
ante che, a dieci anni dalla entrata in vigore della legge Biagi, nessuna Regione
ha saputo o potuto attivare.=.

Piu in generale, la dottrina tende a concordare sul fatto che la sentenza della
Corte cambia poco o nulla sul piano pratico nelle regioni in cui manca una
legge regionale in materia o dove la legge regionale non e stata ancora
implementata. In tutti questi casi, rimangono pienamente operanti le
disposizioni dei contratti collettivi stipulati ai sensi dell’articolo 49, comma 5
ter.

Minori certezze si ritrovano invece in relazione alle regioni in cui sia gia
presente una normativa regionale e, in particolare, in relazione alla possibilita
che i contratti collettivi possano derogare all’obbligo delle 120 ore minime per
anno e alla presenza del tutor aziendale.

In considerazione dell’importanza della materia, Federalberghi ha ritenuto
opportuno chiedere un pronunciamento ufficiale del Ministero del lavoro che
ha tempestivamente fornito alcune prime indicazioni in merito alla ricaduta
pratica della sentenza,

Il Ministero ha anzitutto ribadito che, anche dopo la sentenza della Corte, resta
confermata la possibilita di percorsi in apprendistato con formazione
esclusivamente aziendale.

Bollettino Adapt, 27 maggio 2010; Massimo Brisciani, Apprendistato in azienda con partecipazione regionale, Il Sole 24
Ore, 1 giugno 2010; Michele Tiraboschi, Ma sul piano pratico i cambiamenti saranno pochi, Il Sole 24 Ore, 1 giugno 2010;
Michele Tiraboschi, L’apprendistato professionalizzante dopo la sentenza n. 176/2010 della Corte Costituzionale, Guida
al Lavoro, n. 23 del 4 giugno 2010; Michele Tiraboschi, Patto tra regioni e parti sociali, | Sole 24 Ore, 11 giugno 2010;
Maria Rosa Gheido, Sull’apprendistato restano valide le regole dei CCNL, Il Sole 24 Ore, 11 giugno 2010; Eufranio
Massi, Apprendistato professionalizzante e formazione aziendale, Diritto e Pratica del Lavoro n. 26/2010

133 Massimo Brisciani, cit.; a tal proposito, puo essere utile ricordare che, per I'esplicitazione del percorso formativo
degli apprendisti, il CCNL Turismo 20 febbraio 2010 fa rinvio ad una fonte condivisa, individuata nei profili delineati
dal gruppo di esperti designati dalle Regioni, dal Ministero del lavoro, dal Ministero dell’istruzione e dalle parti sociali
134 Michele Tiraboschi, cit. ,Guida al Lavoro, n. 23 del 4 giugno 2010

135 Ministero del lavoro, interpello 10 giugno 2010, n. 25
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Cio in quanto il disposto della Corte Costituzionale ha un “carattere riduttivo”
dal momento che la dichiarazione di incostituzionalita colpisce solo una parte
del comma 5 ter dell’articolo 49.

Come si realizza, dunque, il “ruolo rilevante, di stimolo e di controllo
dell’attivita formativa” delle Regioni sui percorsi di formazione esclusivamente
aziendale nel rispetto del principio di “leale collaborazione” richiamato dalla
sentenza?

Il Ministero evidenzia anzitutto come, secondo la sentenza, anche in caso di
formazione esclusivamente interna, la relativa disciplina non possa prescindere
da una legislazione di livello regionale frutto di una intesa formale tra Regioni e
Province autonome di Trento e Bolzano, con le “associazioni dei datori e
prestatori di lavoro comparativamente piu rappresentative sul piano
regionale”.

Il Ministero ha precisato altresi come la Corte abbia richiesto I’attuazione del
principio di leale collaborazione, anche con riferimento alla formazione
esclusivamente interna, attraverso un richiamo al primo periodo del comma 5
dell’articolo 49, “senza che, in tale ambito, debbano trovare necessariamente
applicazione i principi informatori del diverso percorso formativo dettato dallo
stesso comma 5 e che riguardano ad esempio la previsione di un monte ore di
formazione formale, interna o esterna all’azienda, di almeno centoventi ore per
anno, per I’acquisizione di competenze di base e tecnico professionali”.

Al riguardo, il Ministero, dopo aver ricordato che alla stregua della attuale
formulazione del comma 5 ter, resta testualmente confermato che “i contratti
collettivi e gli enti bilaterali determinano, per ciascun profilo formativo, la
durata e le modalita di erogazione della formazione ...”, ha evidenziato come
“una diretta applicazione dei principi che devono informare la disciplina
formativa regionale anche nel diverso ambito della formazione esclusivamente
interna, finirebbe per contro per determinare una sostanziale parificazione dei
diversi percorsi dettati dall’articolo 49, svuotando sostanzialmente di contenuto
una disposizione che la Corte ha voluto comunque fare salva”.

In realtd, secondo il Ministero, il principio di leale collaborazione richiamato
dalla sentenza va osservato ed applicato attraverso apposite intese a livello
regionale con le parti sociali che dovranno tener conto della necessaria
diversificazione che occorre garantire fra i diversi percorsi formativi previsti
dall’articolo 49 del decreto legislativo n. 276 del 2003.
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In tal senso e quindi evidentemente fatta salva la disciplina contrattuale gia
adottata ai sensi del comma 5 ter dell’articolo 49 che potra essere modificata a
seguito e sulla base delle intese di cui sopra.

In attesa degli accordi tra Regioni e Province autonome di Trento e Bolzano e
parti sociali sono dunque fatte salve le discipline contrattuali vigenti, cio in
guanto le stesse — cosi come del resto ha evidenziato la Corte Costituzionale
nella stessa sentenza n. 176 del 2010 pronunciandosi sull’articolo 50, comma 3,
del decreto legislativo n. 276 del 2003 - risultano “cedevoli” in presenza degli
stessi accordi, quanto meno nelle parti e per i profili professionali che saranno
oggetto delle intese.

Sulla base di quanto gia affermato nella circolare n. 27 del 2008 e nella risposta
ad interpello n. 14 del 2008 — a proposito delle modalita di applicazione del
comma 5 bis dell’articolo 49 del decreto legislativo n. 276 del 2003 — il Ministero
é pervenuto alla medesima conclusione anche per quanto riguarda le Regioni in
cui sia stata gia adottata la suddetta regolamentazione ma questa non risulti
applicabile per carenza relativa ai profili formativi o alle mansioni, adeguate
alle diverse esigenze aziendali.

riduzioni contributive

Con la legge finanziaria per il 2007 &€ cambiata la struttura della contribuzione
prevista per gli apprendisti ed e scomparso il contributo settimanale fisso a
carico del datore di lavoro (c.d. marche settimanali).

Con effetto sui periodi contributivi maturati a decorrere dal 1° gennaio 2007, la
contribuzione dovuta dai datori di lavoro per gli apprendisti artigiani e non
artigiani e rideterminata in misura pari al 10% della retribuzione imponibile ai
fini previdenziali.

All'interno dell'aliquota contributiva del 10% e compresa la quota INAIL,
nonché la quota malattia=.

Per i datori di lavoro che hanno alle proprie dipendenze un numero di addetti
pari o inferiore a 9, lI'aliquota complessiva del 10% a carico dei datori di lavoro,
limitatamente ai soli contratti di apprendistato, € cosi ridotta:

136 articolo 1, comma 773, legge n. 296 del 2006
137 Ministero del lavoro, comunicato 13 luglio 2007
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- 1,50% per i periodi contributivi maturati nel primo anno di contratto
(riduzione di 8,5 punti percentuali);
- 3,00%, per i periodi contributivi maturati nel secondo 1maturati
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Agli apprendisti spetta, secondo la disciplina generale prevista per gli altri
lavoratori dipendenti, I'indennita di maternita e per la tbc (in misura fissa) vs.

La Corte Costituzionale ha affermato che il diritto alla indennita di maternita é
attribuito anche alle apprendiste in stato di disoccupazione in guanto, con
I'entrata in vigore della legge n. 1204 del 1971, le apprendiste stesse "... sono
oggetto di specifica ed espressa menzione nella generale categoria delle
lavoratrici dipendenti, beneficiarie delle norme protettive e del corrispondente
trattamento economicos,

Conseguentemente, I'INPS ha precisato che alle lavoratrici apprendiste, che si
trovino in astensione obbligatoria dal lavoro per maternita iniziata oltre il
sessantesimo giorno dalla risoluzione del rapporto di lavoro, venga
riconosciuto il diritto alla indennita di maternita, a condizione che al momento
della astensione medesima non siano trascorsi piu di 180 giorni dalla
risoluzione predetta e che nell'ultimo biennio precedente il periodo in parola
risultino a loro favore ai fini dell'assicurazione di malattia ventisei contributi
settimanaliw.

malattia

A decorrere dal 1° gennaio 2007 ai lavoratori assunti con contratto di
apprendistato sono estese le disposizioni in materia di indennita giornaliera di
malattia, secondo la disciplina generale prevista per i lavoratori subordinati.

Si applicano agli apprendisti altresi le regole sul controllo dello stato di malattia
e sul rispetto delle fasce di reperibilita. Per gli eventi indennizzati
all'apprendista a titolo di malattia, sara riconosciuta agli apprendisti la
contribuzione figurativa secondo le regole previste per la generalitd dei
lavoratori subordinati.

assistenza sanitaria integrativa

Il CCNL Turismo 27 luglio 2007 ha stabilito che, a far data dal 1° luglio 2009, é
obbligatorio iscrivere ai fondi di assistenza sanitaria integrativa (per le aziende

145 INPS, circolare 13 marzo 2006, n. 41, punto 7.2

146 Corte Costituzionale, 10 marzo 1988, n. 276

147 INPS, circolare 14 novembre 1988, n. 228

148 articolo 1, comma 773, legge n. 296 del 2006, legge finanziaria 2007
149 INPS, circolare 21 febbraio 2007, n. 43
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alberghiere Fondo FAST) anche i lavoratori assunti con contratto di
apprendistato. La quota contributiva e di 10 euro mensili, al pari di tutti gli altri
lavoratoriw,

La mancata iscrizione al Fondo FAST comporta, per I’azienda, la decadenza dai
benefici contributivi nonché la responsabilita verso i lavoratori non iscritti al
Fondo della perdita delle relative prestazioni sanitarie sino a 90.000 euro annui,
fermo restando il diritto del lavoratore al risarcimento del maggior danno
subito.

disoccupazione

Per gli apprendisti non e prevista l'indennita di disoccupazione in quanto non
viene versato il relativo contributo. Le giornate lavorate sono pero utili al
perfezionamento dei 78 giorni effettivamente lavorati necessari per ottenere
I'indennita di disoccupazione speciale a requisiti ridottis:.

Sono esclusi quindi i trattamenti di integrazione salariale, il fondo di garanzia
per il TFR, le indennita di disoccupazione:s.

In via sperimentale per il triennio 2009-2011, e in subordine all’intervento
integrativo da parte degli enti bilaterali, nelle ipotesi di sospensione per crisi
aziendali od occupazionali o in caso di licenziamento, é riconosciuta in favore
degli apprendisti un'indennita pari a quella ordinaria di disoccupazione con
requisiti normaliz=.,

Tale indennita riguarda solo i lavoratori assunti come apprendisti alla data del
29 novembre 2008 e con almeno tre mesi di servizio presso l'azienda interessata
dal trattamento, per la durata massima di novanta giorni nell'intero periodo di
vigenza del contratto ovvero per un numero minore di giornate, qualora il
contratto scada prima della durata massima dell'indennita.

In mancanza dell'intervento integrativo degli enti bilaterali, gli apprendisti
licenziati e/o sospesi possono accedere direttamente ai trattamenti in deroga e le

150 per le modalita di iscrizione al fondo FAST si veda www.fondofast.it

151 INPS, delibera consiglio di amministrazione 13 settembre 1991, n. 57

152 Ministero del Lavoro, interpello 5 novembre 2007, n. 32

153 INPS, circolare 13 marzo 2006, n. 41

154 articolo 19, comma 1, lett. c), del decreto legge n. 185 del 2008; INPS, circolare 6 marzo 2009, n. 39 e circolare 26
maggio 2009, n. 73; decreto ministeriale 19 maggio 2009, n. 46441
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domande di disoccupazione presentate devono essere considerate come
anticipazione di domanda di CIG in derogas.

Il ricorso alla sospensione per crisi aziendale con riferimento ad apprendisti gia
inseriti in percorsi di formazione fa sorgere la questione se la partecipazione ai
percorsi formativi debba essere parimenti sospesa.

In questi casi, si tratta di conciliare il diritto ad usufruire di ammortizzatori in
deroga con l'assolvimento degli obblighi formativi scaturenti dal contratto,
tenuto anche conto che, per usufruire di tali ammortizzatori, i beneficiari sono
obbligati a partecipare agli interventi di politica attiva organizzati dalle regioni:
I’apprendista, per questa via, potrebbe trovarsi nella condizione di sommare
due obblighi formativi, quello derivante dalla corretta esecuzione del contratto
di apprendistato e quello previsto dalle misure pubbliche di politica attiva del
lavorosss.

In assenza di un pronunciamento dell’amministrazione centrale, la questione su
come conciliare gli obblighi formativi degli apprendisti con la possibilita di
usufruire delle disposizioni di legge connesse alla sospensione dell’attivita
lavorativa é stata oggetto di due pronunciamenti non concordantiz.

La Direzione regionale del lavoro di Venezias=, in risposta al quesito avanzato
dalla Regione Veneto, ha espresso I'avviso per il quale I'obbligo di impartire la
formazione permane anche nel caso di sospensione. Parimenti permane
I’obbligo di far partecipare I’apprendista alla formazione esterna:=.

La Regione Friuli Venezia Giulia ha invece risposto al raggruppamento di centri
di formazione che organizzano gli interventi per I’apprendistato sul territorio=
distinguendo fra sospensione breve, di durata inferiore al mese, in cui gli
obblighi formativi permarrebbero in capo al datore di lavoro, e sospensione di
entitd maggiore, in cui anche la formazione ordinaria per gli apprendisti
dovrebbe essere parimenti sospesat.

Questa differenziazione trova riscontro nell’avviso espresso dal Ministero del
lavoro, secondo il quale le interruzioni del rapporto inferiori al mese sarebbero

155 INPS, messaggio 23 ottobre 2009, n. 23991 e circolare 29 marzo 2010, n. 43

156 Sandra D’Agostino, Cassa integrazione in deroga per gli apprendisti e adempimenti degli obblighi formativi, in
Diritto delle relazioni industriali n. 2/XX-2010

157 Sandra D’Agostino, cit., in Diritto delle relazioni industriali n. 2/XX-2010

158 Direzione regionale del lavoro, lettera 17 giugno 2009, prot. n. 8618

159 Sandra D’Agostino, cit., in Diritto delle relazioni industriali n. 2/XX-2010

160 Regione Friuli Venezia Giulia, lettera 13 ottobre 2009, n. 11225

161 Sandra D’Agostino, cit., in Diritto delle relazioni industriali n. 2/XX-2010
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ininfluenti rispetto al computo dell’apprendistato, perché di fatto irrilevanti
rispetto al pregiudizio dell’addestramento:.

incentivi per la trasformazione del rapporto
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Secondo I'avviso espresso della Corte di Cassazionew, il datore di lavoro che
modifica le mansioni del lavoratore subito dopo la trasformazione del contratto
perde il diritto all’agevolazione in esame.

Cio perché, secondo la Corte, la trasformazione del rapporto implica una
continuita tra contratto di apprendistato e successiva assunzione a tempo
indeterminato: continuita che e assicurata dall’utilizzo del lavoratore, in forza
della formazione ricevuta, nella qualifica raggiunta.

Conseguentemente, il prolungamento dei benefici spettera solo se vi sara
corrispondenza tra qualificazione conseguita con I'apprendistato e successive
mansioni svolte.

Occorre considerare che la fattispecie esaminata dalla Corte riguardava
un’ipotesi particolare: il lavoratore era stato adibito a mansioni differenti dopo
guattro giorni dalla trasformazione. Questa circostanza ha portato alcuni
osservatorie a sostenere che, in caso di mutamento di mansioni dopo alcuni
mesi dalla trasformazione (e sempre nell’arco dell’anno successivo), dovrebbe
venire meno la penalizzazione contributiva nei confronti del datore di lavoro,
poiché in tale circostanza il datore utilizzerebbe legittimamente i poteri a lui
concessi di mutamento delle mansioni (articolo 2103, codice civile).

Nel caso di trasformazione del rapporto di apprendistato in rapporto normale
di lavoro, il periodo di apprendistato e considerato dalla legge, utile ai fini
dell'anzianita di serviziow.

conclusione del rapporto

Al compimento del termine di durata previsto dalla legge o del piu breve
termine stabilito dalla contrattazione collettiva:

- o il rapporto di apprendistato cessa a seguito della disdetta che il datore
ha facolta di comunicare ai sensi dell'articolo 2118 codice civile;

- oppure il rapporto di apprendistato si trasforma in un normale rapporto
di lavoro subordinato:.

167 Cassazione, sentenza 22 giugno 2010, n. 15055

168 Paolo Pizzuti, La nuova attivita cancella il bonus per I'apprendista, 1l Sole 24 Ore, 23 giugno 2010
169 articolo 19, legge n. 25 del 1955

170 articolo 19, legge n. 25 del 1955
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Va inoltre ricordato che il recesso dal rapporto di lavoro da parte del datore di
lavoro prima della scadenza del periodo di apprendistato (ossia
antecedentemente al compimento dell’addestramento) €& possibile solo in
presenza di una giusta causa o di un giustificato motivo.

Il datore di lavoro ha l'obbligoz di comunicare alla centro per I'impiego
competente i nominativi degli apprendisti di cui sia cessato il rapporto per
qualsiasi motivo, nonché la trasformazione da contratto di apprendistato a
contratto a tempo indeterminato:

attribuzione della qualifica professionale

L'attribuzione della qualifica professionale avviene da parte del datore di
lavoro:

- aseguito di un positivo giudizio di idoneita al compimento del tirocinio;

- autonomamente, in qualunque tempo durante il tirocinio, in modo
esplicito o mediante l'attribuzione effettiva dell'apprendista alle
mansioni che spettano al lavoratore qualificato.

Al termine dell'addestramento pratico e dell'insegnamento complementare
I'apprendista sostiene le prove di idoneita all'esercizio del mestiere che ha
formato oggetto dell'apprendistato:.

L'apprendista che ritiene di aver conseguito la professionalita necessaria, puo
inoltrare domanda al suddetto organo tecnico, operante presso la Direzione
provinciale del lavoro per essere sottoposto alla prova:s.

delega al Governo per riordinare la materia

Al momento di andare in stampa, é all’esame del Parlamento un disegno di
legges che contiene una delega al Governo affinché provveda al riordino della
disciplina dell’apprendistato.

171 Ministero del Lavoro, interpello 12 novembre 2009, n. 79

172 articolo 8, comma 1, decreto Presidente della Repubblica n. 1668 del 1956,

173 articolo 4 bis, decreto legislativo n. 181 del 2000

174 articolo 24, comma 1, decreto Presidente della Repubblica n. 1668 del 1956

175 articolo 25, comma 1, decreto Presidente della Repubblica n. 1668 del 1956

176 articolo 46 del disegno di legge collegato alla legge di bilancio per I'anno 2010 (Senato della Repubblica - XVI
legislatura - Atto n. 1167-B/bis)
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Tale delega, oltre a consentire di affinare i meccanismi (ad esempio,
esplicitando alcune indicazioni operative che, durante la fase di rodaggio della
nuova disciplina, il Ministero del lavoro ha fornito mediante le proprie circolari
e le risposte agli interpelli) potrebbe costituire lo strumento idoneo per
delineare con maggior chiarezza il quadro di riferimento entro il quale lo Stato,
le regioni e le imprese svolgono le attivita di rispettiva competenza.
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| profili formativi

Il decreto ministeriale 8 aprile 1998 ha previsto I’articolazione dei contenuti
delle attivita formative per gli apprendisti in contenuti a carattere

49



Federalberghi - L’apprendistato nel settore turismo

sicurezza sul lavoro (misure collettive):

Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi generali relativi alla sicurezza
sul lavoro; conoscere i principali fattori di rischio; conoscere e saper individuare
le misure di prevenzione e protezione.

i contenuti formativi a carattere professionalizzante

L’articolo 2 del decreto ministeriale 20 maggio 1999 ha stabilito che i contenuti a
carattere professionalizzante devono essere definiti sulla base dei seguenti
obiettivi formativi:

- conoscere i prodotti e servizi di settore e il contesto aziendale;

- conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della
professionalita;

- conoscere e saper utilizzare le tecniche e i metodi di lavoro;

- conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro
(attrezzature, macchinari e strumenti di lavoro);

- conoscere ed utilizzare misure di sicurezza individuale e tutela
ambientale;

- conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto.

Lo stesso provvedimento stabilisce che nella costruzione dei percorsi formativi
si tenga conto dei diversi processi di lavorazione cui fa riferimento la
professionalita dell'apprendista.

Ai sensi degli accordi per il rinnovo del CCNL Turismo 27 luglio 2007 e 20
febbraio 2010, ferma restando la durata della formazione prevista dall’accordo
del 20 febbraio 2010, - per quanto riguarda le aziende turistico ricettive -
I’esplicitazione del percorso formativo per I'apprendistato professionalizzante
pud avvenire mediante rinvio ai profili di seguito elencati, elaborati dalla
Commissioner istituita ai sensi dell’articolo 4 del decreto del Ministro del
Lavoro n. 179 del 1999.

177 la Commissione, composta da rappresentanti delle Regioni, del Ministero del Lavoro, del Ministero dell’Istruzione e
delle parti sociali, ha lavorato con il supporto tecnico dell’ISFOL.
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SETTORE AREA DI ATTIVITA' PROFILO TIPO QUALIFICHE (elenco esemplificativo)
addetto alla - . o
} Hcuoco, commis di cucina, pizzaiolo, ...
produzione
alimenti e bevande addetto al banco  [—{barman, barista, banconiere, ...
addetto alla sala [{maitre, chef de rang, commis di sala, ...
(0]
addetto sala e piani [—cameriera sala e piani
X
addetto ai piani  [—{governante, cameriera ai piani, ...
ricevimento e piani
addetto al . o .
o I portiere, segretario di ricevimento, assistente ...
ricevimento
(0]
) addetto front e back L . .
turismo office [ segretario ricevimento, amministrazione e cassa

X

addetto al back office

contabile, economo, magazziniere, ...

servizi generali

promozione e
commercializzazione

addetto alla
manutenzione

| [operaio qualificato, operaio specializzato,

giardiniere, addetto al garage, ...

addetto alla
organizzazione

| [programmatore di viaggi, promotore

commerciale, promotore turistico locale, ...

addetto al front office

addetto ai servizi di prenotazione, addetto alla
biglietteria, ...

addetto a servizi di
spiaggia e portuali

assistente bagnanti, inserviente di stabilimento,
sommozzatore, ormeggiatore, ...

intrattenimento e
wellness

| | addetto ai servizi alla

persona

—addetto fangoterapia, estetista, parrucchiere, ...

addetto
all'animazione

| [animatore, istruttore sportivo, accompagnatore

gruppi, operatore parchi a tema ...
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addetto alla produzione

Qualifiche

Dietologo, cuoco, chef tecnologo, gastronomo, commis di cucina, addetto di
cucina, pizzaiolo, gelatiere, pasticcere, sfoglina, altre qualifiche afferenti al
profilo non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Area di attivita
Alimenti e bevande

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche del settore; conoscere e saper presentare il territorio
in cui si opera; conoscere I'impresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi
e gestionali ed il contesto in cui opera; saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita, all’accoglienza ed alla soddisfazione del cliente; conoscere
e sapersi adeguare alle innovazioni di prodotto, di processo e di contesto; saper
operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione
e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione
dagli incendi.

Competenze di area

Conoscere il ruolo della propria area di attivita all’interno del processo di
produzione e di erogazione del servizio; sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali; conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell’area di attivita; conoscere e saper utilizzare il linguaggio
tecnico appropriato; conoscere la merceologia degli alimenti e delle bevande;
conoscere i principali piatti e vini locali e nazionali; conoscere e saper applicare
le norme, le disposizioni e i criteri di autocontrollo in materia di igiene
alimentare; conoscere gli elementi basilari di una lingua straniera in modo da
sostenere conversazioni brevi ed elementari; conoscere e saper utilizzare le
principali tecniche di comunicazione.

Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del processo di
erogazione del servizio; saper adottare uno stile comunicativo adeguato al
proprio ruolo; saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica; saper
utilizzare il personal computer e i principali software applicativi; svolgere le
operazioni di preparazione delle materie prime; saper preparare fondi e salse,
antipasti, primi piatti, secondi piatti, piatti a base di paste lievitate, dolci e
gelati; saper curare la coreografia del piatto; conoscere e saper applicare le
tecniche relative al controllo del costo-pasto; conoscere e saper utilizzare le
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norme sulla etichettatura e marcatura dei prodotti; conoscere e saper applicare
le procedure stabilite per I'approvvigionamento, I’'uso, la conservazione e la
rotazione di strumenti, dotazioni e materiali; saper rTc(s2tioTj/TT61Tf0.4954D<0231>Tj/TT61
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addetto al banco

Qualifiche

Barman; banconiere di gelateria, pasticceria, tavola calda, chiosco di stazione;
barista; altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese nella
predetta elencazione.

Area di attivita
Alimenti e bevande

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche del settore; conoscere e saper presentare il territorio
in cui si opera; conoscere I'impresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi
e gestionali ed il contesto in cui opera; saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita, all’accoglienza ed alla soddisfazione del cliente; conoscere
e sapersi adeguare alle innovazioni di prodotto, di processo e di contesto; saper
operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione
e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione
dagli incendi.

Competenze di area

Conoscere il ruolo della propria area di attivita all’interno del processo di
produzione e di erogazione del servizio; sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali; conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell’area di attivita; conoscere e saper utilizzare il linguaggio
tecnico appropriato; conoscere la merceologia degli alimenti e delle bevande;
conoscere i principali piatti e vini locali e nazionali; conoscere e saper applicare
le norme, le disposizioni e i criteri di autocontrollo in materia di igiene
alimentare; conoscere gli elementi basilari di una lingua straniera in modo da
sostenere conversazioni brevi ed elementari; conoscere e saper utilizzare le
principali tecniche di comunicazione.

Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del processo di
erogazione del servizio; saper adottare uno stile comunicativo adeguato al
proprio ruolo; saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica; saper
utilizzare il personal computer e i principali software applicativi; saper
condurre una conversazione, anche di carattere specialistico, in una lingua
straniera; saper riconoscere le caratteristiche del cliente; conoscere e saper
applicare le tecniche relative alle diverse fasi della vendita; conoscere e saper
applicare le politiche di marketing dell’azienda; saper preparare e presentare il
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conto, riscuotere I'incasso, utilizzare i diversi sistemi di pagamento; conoscere e
saper applicare le tecniche e le procedure per la preparazione e il servizio delle
principali bevande; conoscere e saper applicare le tecniche e le procedure per la
preparazione e il servizio di piatti semplici; conoscere e saper utilizzare tecniche
di lay-out; conoscere e saper utilizzare le norme sulla etichettatura e marcatura
dei prodotti; conoscere e saper applicare le procedure stabilite per
I’approvvigionamento, I'uso, la conservazione e la rotazione di strumenti,
dotazioni e materiali; saper organizzare gli spazi di lavoro in modo razionale,
assicurando lo stato di efficienza e di pulizia di strumenti e dotazioni; saper
operare nel rispetto delle disposizioni di tutela igienico sanitaria; conoscere e
saper utilizzare i dispositivi di protezione individuale.
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addetto alla sala

Qualifiche

Maitre; sommelier; caffettiere, dispensiere, cantiniere; chef de rang, sala, piani,
vini, trinciatore; cameriere ristorante, piani, sala, bar, tavola calda, self service;
commis di sala, tavola calda, bar; addetto ai servizi di mensa; altre qualifiche
afferenti al profilo non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Area di attivita
Alimenti e bevande

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche del settore; conoscere e saper presentare il territorio
in cui si opera; conoscere I'impresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi
e gestionali ed il contesto in cui opera; saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita, all’accoglienza ed alla soddisfazione del cliente; conoscere
e sapersi adeguare alle innovazioni di prodotto, di processo e di contesto; saper
operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione
e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione
dagli incendi.

Competenze di area

Conoscere il ruolo della propria area di attivita all’interno del processo di
produzione e di erogazione del servizio; sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali; conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell’area di attivita; conoscere e saper utilizzare il linguaggio
tecnico appropriato; conoscere la merceologia degli alimenti e delle bevande;
conoscere i principali piatti e vini locali e nazionali; conoscere e saper applicare
le norme, le disposizioni e i criteri di autocontrollo in materia di igiene
alimentare; conoscere gli elementi basilari di una lingua straniera in modo da
sostenere conversazioni brevi ed elementari; conoscere e saper utilizzare le
principali tecniche di comunicazione.

Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del processo di
erogazione del servizio; saper adottare uno stile comunicativo adeguato al
proprio ruolo; saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica; saper
utilizzare il personal computer e i principali software applicativi; saper
condurre una conversazione, anche di carattere specialistico, in una lingua
straniera; saper riconoscere le caratteristiche del cliente; conoscere e saper
applicare le tecniche relative alle diverse fasi della vendita; conoscere e saper
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applicare le politiche di marketing dell’azienda; conoscere e saper applicare le
tecniche relative alle diverse tipologie di servizio; Conoscere e saper presentare
le caratteristiche dei piatti e delle bevande
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addetto sala e piani

Qualifiche

Cameriera sala e piani; addetto ai servizi di alloggio e ristorazione; altre
qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese nella predetta
elencazione.

Area di attivita
Alimenti e bevande / Ricevimento e piani

Competenze

Questo profilo si colloca in posizione intermedia tra I’addetto alla sala e
I’addetto ai piani. Le relative competenze possono essere individuate operando
una opportuna selezione dalle rispettive elencazioni.
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addetto ai piani

Qualifiche

Governante; cameriera ai piani, villaggi turistici, camping; guardarobiere;
addetto ai servizi di camera; stiratrice, cucitrice, rammendatrice; pulitore,
lavatore a secco, lavandaio, addetto tintoria; operatore servizi di pulizia; altre
qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese nella predetta
elencazione.

Area di attivita
Ricevimento e piani

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche del settore; conoscere e saper presentare il territorio
In cui si opera; conoscere I'impresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi
e gestionali ed il contesto in cui opera; saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita, all’accoglienza ed alla soddisfazione del cliente; conoscere
e sapersi adeguare alle innovazioni di prodotto, di processo e di contesto; saper
operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione
e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione
dagli incendi.

Competenze di area

Conoscere il ruolo della propria area di attivita all’interno del processo di
produzione e di erogazione del servizio; sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali; conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell’area di attivita; conoscere e saper utilizzare il linguaggio
tecnico appropriato; conoscere e saper applicare le procedure per I'accoglienza
e la sistemazione del cliente e le tecniche per il loro utilizzo; conoscere e saper
applicare le disposizioni sulla tutela della privacy; conoscere e saper applicare
le norme e le disposizioni in materia di prevenzione e protezione dagli incendi;
conoscere gli elementi basilari di una lingua straniera in modo da sostenere
conversazioni brevi ed elementari; conoscere e saper utilizzare le principali
tecniche di comunicazione.

Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del processo di
erogazione del servizio; saper adottare uno stile comunicativo adeguato al
proprio ruolo; saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica; saper
utilizzare il personal computer e i principali software applicativi; conoscere e
saper applicare le tecniche e le procedure per I'effettuazione della pulizia e dli
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riassetto dei piani, delle camere e delle relative dotazioni; conoscere e saper
applicare le procedure per evitare sottrazioni, smarrimenti, usi impropri dei
materiali e delle dotazioni aziendali, nonché dei beni dei clienti; conoscere e
saper applicare le procedure stabilite per I’'approvvigionamento, l'uso, la
conservazione e la rotazione di strumenti, dotazioni e materiali; saper
organizzare gli spazi di lavoro in modo razionale, assicurando lo stato di
efficienza e di pulizia di strumenti e dotazioni; saper operare nel rispetto delle
disposizioni di tutela igienico sanitaria; conoscere e saper utilizzare i dispositivi
di protezione individuale.
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addetto al ricevimento

Qualifiche

Portiere; assistente di portineria; facchino ai piani, ai saloni, ai bagagli;
guardiano diurno e notturno; hostess; sorvegliante di ingresso;
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lingua straniera; saper riconoscere le caratteristiche del cliente; conoscere e
saper applicare le tecniche relative alle diverse fasi della vendita; conoscere e
saper applicare le politiche di marketing dell’azienda; saper preparare e
presentare il conto, riscuotere I'incasso, utilizzare i diversi sistemi di
pagamento; conoscere e saper applicare le tecniche di yield management;
conoscere e saper applicare le tecniche per la formulazione del piano
prenotazioni e le modalita per il suo utilizzo; conoscere e saper applicare le
tecniche e le procedure per la registrazione del cliente; conoscere e saper
applicare le procedure per la custodia dei valori e del bagaglio dei clienti;
conoscere e saper applicare le tecniche per la predisposizione della partenza del
cliente; conoscere e saper applicare le procedure stabilite per
I’approvvigionamento, I'uso, la conservazione e la rotazione di strumenti,
dotazioni, materiali; saper organizzare gli spazi di lavoro in modo razionale,
assicurando lo stato di efficienza e di pulizia di strumenti e dotazioni; saper
operare nel rispetto delle disposizioni di tutela igienico sanitaria; conoscere e
saper utilizzare i dispositivi di protezione individuale.
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addetto front e back office

Qualifiche

Segretario ricevimento, amministrazione, cassa, portineria; cassiere; controllore
di campeggio; economo; addetto al ricevimento, cassa, cassa bar, cassa
ristorante; cassa negozi vari, segreteria, controllo clienti, movimento personale,
merci; altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese nella
predetta elencazione.

Area di attivita
Ricevimento e piani / Servizi generali

Competenze

Questo profilo si colloca in posizione intermedia tra I’addetto al ricevimento e
I’addetto al back office. Le relative competenze possono essere individuate
operando una opportuna selezione dalle rispettive elencazioni.
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addetto back office

Qualifiche

Segretario di direzione; impiegato di concetto; impiegato d’ordine;
corrispondente in lingue estere; stenodattilografo; impiegato amministrativo;
contabile; magazziniere; addetto all’'amministrazione del personale, al controllo
amministrativo; impiegato amministrativo e/o contabile; addetto a macchine
elettrocontabili; archivista, programmatore ced; operatore ced; altre qualifiche
afferenti al profilo non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Area di attivita
Servizi generali

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche del settore; conoscere e saper presentare il territorio
in cui si opera; conoscere I'impresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi
e gestionali ed il contesto in cui opera; saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita, all’accoglienza ed alla soddisfazione del cliente; conoscere
e sapersi adeguare alle innovazioni di prodotto, di processo e di contesto; saper
operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione
e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione
dagli incendi.

Competenze di area

Conoscere il ruolo della propria area di attivita all’interno del processo di
produzione e di erogazione del servizio; sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali; conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell’area di attivita; conoscere e saper utilizzare il linguaggio
tecnico appropriato; conoscere e saper applicare le modalita di gestione del
magazzino e del trasporto; conoscere e saper utilizzare le check list per il
controllo ed il collaudo; conoscere e saper applicare le norme e le disposizioni
in materia di prevenzione e protezione dagli incendi; conoscere gli elementi
basilari di una lingua straniera in modo da sostenere conversazioni brevi ed
elementari; conoscere e saper utilizzare le principali tecniche di comunicazione.

Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del processo di
erogazione del servizio; saper adottare uno stile comunicativo adeguato al
proprio ruolo; saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica; saper
utilizzare il personal computer e i principali software applicativi; saper
redigere, leggere ed interpretare lettere e documenti in una lingua straniera;
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conoscere e saper applicare le tecniche relative alle diverse fasi della vendita;
saper preparare e presentare il conto, riscuotere I'incasso, utilizzare i diversi
sistemi di pagamento; @O00000 @
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addetto alla manutenzione

Qualifiche

Capo squadra; capo operaio; operaio qualificato; operaio specializzato;
giardiniere; addetto alla manutenzione di aree verdi; altre qualifiche afferenti al
profilo non espressamente comprese nella predetta elencazione.

Area di attivita
Servizi generali

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche del settore; conoscere e saper presentare il territorio
in cui si opera; conoscere I'impresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi
e gestionali ed il contesto in cui opera; saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita, all’accoglienza ed alla soddisfazione del cliente; conoscere
e sapersi adeguare alle innovazioni di prodotto, di processo e di contesto; saper
operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione
e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione
dagli incendi.

Competenze di area

Conoscere il ruolo della propria area di attivita all’interno del processo di
produzione e di erogazione del servizio; sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali; conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell’area di attivita; conoscere e saper utilizzare il linguaggio
tecnico appropriato; conoscere e saper applicare le modalita di gestione del
magazzino e del trasporto; conoscere e saper utilizzare le check list per il
controllo ed il collaudo; conoscere e saper applicare le norme e le disposizioni
in materia di prevenzione e protezione dagli incendi; conoscere gli elementi
basilari di una lingua straniera in modo da sostenere conversazioni brevi ed
elementari; conoscere e saper utilizzare le principali tecniche di comunicazione.

Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del processo di
erogazione del servizio; saper adottare uno stile comunicativo adeguato al
proprio ruolo; saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica; saper
utilizzare il personal computer e i principali software applicativi; saper eseguire
interventi di precisione per aggiustare, mantenere e riparare macchine,
impianti, dotazioni e attrezzature; conoscere e saper utilizzare i materiali
(materie prime, semi-lavorati, prodotti finiti); saper applicare le procedure e
saper utilizzare la strumentazione per effettuare il collaudo; conoscere e saper
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utilizzare i prodotti per la cura delle aree verdi; conoscere e saper applicare le
procedure stabilite per I'approvvigionamento, I'uso, la conservazione e la
rotazione di strumenti, dotazioni e materiali; saper organizzare gli spazi di
lavoro in modo razionale, assicurando lo stato di efficienza e di pulizia di
strumenti e dotazioni; saper operare nel rispetto delle disposizioni di tutela
igienico sanitaria; conoscere e saper utilizzare i dispositivi di protezione
individuale.
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addetto alla organizzazione

Qualifiche

Programmatore di viaggi; promotore commerciale; promotore turistico locale;
altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese nella predetta
elencazione.

Area di attivita
Promozione e commercializzazione

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche del settore; conoscere e saper presentare il territorio
in cui si opera; conoscere I'impresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi
e gestionali ed il contesto in cui opera; saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita, all’accoglienza ed alla soddisfazione del cliente; conoscere
e sapersi adeguare alle innovazioni di prodotto, di processo e di contesto; saper
operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione
e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione
dagli incendi.

Competenze di area

Conoscere il ruolo della propria area di attivita all’interno del processo di
produzione e di erogazione del servizio; sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali; conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell’area di attivita; conoscere e saper utilizzare il linguaggio
tecnico appropriato; conoscere la geografia turistica; conoscere le norme sulla
mobilita turistica; conoscere i sistemi di mobilita; conoscere i sistemi di
ricettivita; conoscere i sistemi di ristorazione; saper redigere itinerari e
programmi di viaggio; conoscere e saper applicare le norme e le disposizioni in
materia di prevenzione e protezione dagli incendi; conoscere gli elementi
basilari di una lingua straniera in modo da sostenere conversazioni brevi ed
elementari; conoscere e saper utilizzare le principali tecniche di comunicazione.

Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del processo di
erogazione del servizio; saper adottare uno stile comunicativo adeguato al
proprio ruolo; saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica; saper
utilizzare il personal computer e i principali software applicativi; saper
condurre una conversazione, anche di carattere specialistico, in una lingua
straniera; saper redigere, leggere ed interpretare lettere e documenti in una
lingua straniera; conoscere e saper applicare le principali tecniche di
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comunicazione pubblicitaria; conoscere e saper applicare le tecniche per la
definizione del planning; saper redigere rapporti periodici sull’andamento
dell’attivita, presentare i risultati conseguiti e commentaslio © © e®wo © © © © © © © © © © ©
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addetto al front office

Qualifiche

Addetto ai servizi di prenotazione, servizi turistici, biglietterie; addetto alla
vendita banco viaggi; altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente
comprese nella predetta elencazione.

Area di attivita
Promozione e commercializzazione

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche del settore; conoscere e saper presentare il territorio
in cui si opera; conoscere I'impresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi
e gestionali ed il contesto in cui opera; saper operare in un contesto aziendale
orientato alla qualita, all’accoglienza ed alla soddisfazione del cliente; conoscere
e sapersi adeguare alle innovazioni di prodotto, di processo e di contesto; saper
operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione
e protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione
dagli incendi.

Competenze di area

Conoscere il ruolo della propria area di attivita all’interno del processo di
produzione e di erogazione del servizio; sapersi rapportare alle altre aree
organizzative aziendali; conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le
tecnologie proprie dell’area di attivita; conoscere e saper utilizzare il linguaggio
tecnico appropriato; conoscere la geografia turistica; conoscere le norme sulla
mobilita turistica; conoscere i sistemi di mobilita; conoscere i sistemi di
ricettivita; conoscere i sistemi di ristorazione; saper redigere itinerari e
programmi di viaggio; conoscere e saper applicare le norme e le disposizioni in
materia di prevenzione e protezione dagli incendi; conoscere gli elementi
basilari di una lingua straniera in modo da sostenere conversazioni brevi ed
elementari; conoscere e saper utilizzare le principali tecniche di comunicazione.

Competenze di profilo

Riconoscere il proprio ruolo all’interno del contesto aziendale e del processo di
erogazione del servizio; saper adottare uno stile comunicativo adeguato al
proprio ruolo; saper leggere ed interpretare la documentazione tecnica; saper
utilizzare il personal computer e i principali software applicativi; saper
condurre una conversazione, anche di carattere specialistico, in una lingua
straniera; saper redigere, leggere ed interpretare lettere e documenti in una
lingua straniera; saper effettuare prenotazioni; saper emettere biglietti aerei e

70



Federalberghi - L’apprendistato nel settore turismo

ferroviari; saper compilare voucher e booking form; saper riconoscere le
caratteristiche del cliente; conoscere e saper applicare le tecniche relative alle
diverse fasi della vendita; conoscere e saper applicare le politiche di marketing
dell’azienda; conoscere e saper utilizzare tecniche di lay-out; saper preparare e
presentare il conto, riscuotere I'incasso, utilizzare i diversi sistemi di pagamento
in valuta straniera e nazionale; conoscere e saper applicare le procedure stabilite
per 'approvvigionamento, I’'uso, la conservazione e la rotazione di strumenti,
dotazioni e materiali; saper organizzare gli spazi di lavoro in modo razionale,
assicurando lo stato di efficienza e di pulizia di strumenti e dotazioni; saper
operare nel rispetto delle disposizioni di tutela igienico sanitaria; conoscere e
saper utilizzare i dispositivi di protezione individuale.

71



Federalberghi - L’apprendistato nel settore turismo

addetto a servizi di spiaggia e portuali

Qualifiche

Capo assistente bagnanti; assistente ai bagnanti; inserviente di stabilimento o
cabina o0 capanna, sommozzatore; ormeggiatore; addetto ai servizi portuali;
altre qualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese nella predetta
elencazione.

Area di attivita
Intrattenimento e wellness

Competenze di settore

Conoscere le caratteristiche del settore; conoscere e saper presentare il territorio
in cui si opera; conoscere I'impre